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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

l.

Definicia pojmov a uvodné ustanovenia

1. Ugelom tychto VSeobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP*) je vytvorit pravny ramec

a upravit’ prava a povinnosti medzi zmluvnymi stranami pri poskytovani Sluzieb (ako su dalej
definované). VOP su vypracované podla § 273 ods. 1 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®).

2. VOP tvoria neoddelitelnu sucast kazdej Zmluvy a/alebo Rezervacie, na zaklade ktorych Hotel
poskytuje Klientovi Sluzby a Klient uhradza za poskytnuté Sluzby odmenu. Odchylné dohody
ohlfadne Zmluvy a/alebo Rezervacie a ich pripadnych dodatkov maju prednost pred znenim VOP.
Obchodné podmienky Klienta mézu byt akceptované iba v pripade, ked sa na tom Zmluvné strany
vyslovne pisomne dohodnu.

3. Pojmy uvedené velkymi pismenami maju vyznam uvedeny v tychto VOP prip. priamo v Zmluve,
a zahfnaju tak jednotné ako aj mnozné Cislo.

4. Hotelom sa rozumie ubytovacie zariadenie s oznaenim Hotel Mamas postavené na adrese
Chorvatska 2, 811 08 Bratislava, tel. kontakt: recepcia: +421 2/5026 9100, recepcia@hotelmamas.sk,
ktorého vlastnikom a prevadzkovatelom je spolo¢nost Hotel Mamas a.s., so sidlom Chorvatska

2, 811 08 Bratislava, ICO: 47 22 17 21, DIC: 2023825507, IC DPH: SK2023825507, zapisana

v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka &.: 6838/B (dalej len
~opolocnost™).

5. Klientom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvori s Hotelom zmluvu o poskytnuti
sluzieb alebo za$le Hotelu zavaznu Rezervaciu, alebo v mene ktorej zmluvu o poskytnuti sluzieb
uzatvori Organizator, alebo v mene ktorej zasle Organizator Hotelu zavaznu Rezervaciu.

6. Organizator je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora organiza¢ne, technicky alebo inym spésobom
zabezpeduje poduijatie alebo rezervaciu skupiny podla Cl. | ods. 17 a 18 tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok v mene alebo na ucet Klienta a za tym ucelom vstupuje do zmluvného
vztahu s Hotelom.

7. Zmluvnymi stranami su Hotel a Klient.

8. Early check out sa rozumie predcasny odchod Klienta a ukoncenie pobytu v Hoteli pred
dohodnutym diom odchodu z Hotela.

9. Early check in sa rozumie skorSi check-in Klienta na pobyt v Hoteli pred 15:00 hod. v dohodnuty
deni prichodu do Hotela.

10. Late check out sa rozumie neskorSich odchod Klienta a ukon€enie pobytu v Hoteli po 11:00 hod.
v dohodnuty defi odchodu z Hotela.

11. No show sa rozumie nenastupenie Klienta na pobyt v Hoteli bez zruSenia rezervacie Sluzieb
Klientom.

12. Predautorizaciou sa rozumie zadrzanie finan¢nych prostriedkov Klienta na jeho platobnej karte
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podla Cl. Ill ods. 9 a 10 tychto VOP.

13. ResDiary — online rezervacna platforma

14. Sluzbou sa rozumeju akékolvek sluzby poskytované Hotelom, najma vSak ubytovacie,
stravovacie,

kongresové sluzby a sluzby wellness.

15. Zmluvny vztah medzi Hotelom a Klientom o poskytovani Sluzby alebo Sluzieb mbze byt
uzatvoreny vo forme:

a) uzatvorenia pisomnej Zmluvy o poskytnuti sluzieb (dalej len ,Zmluva“) medzi Hotelom

a Klientom, alebo

b) potvrdenia Rezervacie Hotelom vykonaného pisomne alebo e-mailom.

16. VySSia moc (lat. vis maior) znamena udalost, ktora nastala nezavisle od véle Hotela, a ktora mu
brani v plneni Sluzby alebo Sluzieb Klientovi, pokial nemozno rozumne predpokladat, Ze by Hotel
tuto udalost’ alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal, alebo Ze by v ¢ase vzniku zavazku vodi
Klientovi tuto udalost’ predvidal.

17. Skupinou je spravidla skupina 10 (desat) os6b a viac 0séb (resp. rezervacia min. 10 (desiatich)
izieb obsadenych 1 (jednou) alebo 5 izieb s 2 (dvoma) osobami), ktoré si spolo¢ne rezervuju Sluzby
Hotela alebo si Sluzby Hotela rezervuju v rovnakom termine

18. Podujatim sa rozumie spoloCenska akcia, ktorej sa zuc€astnuje vacsi pocet Klientov, t. j. spravidla
10 (desat) osOb a viac, a ktora je spojena s poskytovanim viacerych druhov Sluzieb Hotela.

19. MICE podujatim sa rozumie Podujatie, v ramci ktorého si Klient objedna 10 (desat) izieb pre
obsadenie 1 (jednou) osobou alebo 5 (pat) izieb pre obsadenie 2 (dvomi) osobami v Hoteli

s doplnkovymi sluzbami alebo bez nich,

20. Cennik Hotela je cennik izieb Hotela a inych Sluzieb platny v ¢ase uzatvorenia Zmluvy a/alebo v
Case poskytovania Sluzieb.

21. Dar¢ekovym poukazom (Voucherom) sa rozumie opravnenie drzitefa Vouchera k €erpaniu
konkrétnych zakupenych Sluzieb. Voucher vydava Hotel a jeho platnost je uvedena na zadnej strane
voucheru od datumu jeho zakupenia, pri¢om nie je mozné prediZit jeho platnost. Hotel si vyhradzuje
pravo vymedzit v ramci kalendarneho roka ¢asové obdobie, v ramci ktorého nie je mozné uplatnit’
Voucher. Klient si rezervuje Sluzby z Vouchra na recepcii a to telefonicky na telefénnom Cisle +421
2/5026 9100 alebo mailom recepcia@hotelmamas.sk.

22. VOP tvoria neoddelitefnu sucast kazdej Zmluvy, Objednavky a/alebo Rezervacie, na zaklade
ktorych Hotel poskytuje Klientovi Sluzby a Klient uhradza za poskytnuté Sluzby odmenu. Odchylné
dohody ohladne Zmluvy, Objednavky a/alebo Rezervacie a ich pripadnych dodatkov maiju

prednost pred znenim VOP. Obchodné podmienky Klienta mézu byt akceptované iba v pripade,
ked sa na tom Zmluvné strany vyslovne pisomne dohodnu.

23. Ubytovaci poriadok je dokument Hotela, ktory upravuje podmienky ubytovania v Hoteli, je
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umiestneny na recepcii Hotela, v izbach Hotela a na webe Hotela a je pre Klienta Hotela zavazny
momentom prihlasenia sa na pobyt v Hoteli.

24. Reklamacny poriadok je dokument Hotela, ktory upravuje podmienky reklamacie Sluzieb
poskytnutych Hotelom, je umiestneny na recepcii Hotela a na webovej stranke Hotela a je pre Klienta
Hotela zavazny momentom prihlasenia sa na pobyt v Hoteli.

25. Rezervaciou sa rozumie zavazna rezervacia Sluzieb Klientom prostrednictvom webovej stranke
Hotela www.hotelmamas.sk, v inom rezervaCnom systéme (napr. booking.com, expedia.com

a pod.).

26. Tieto VOP (verzia 1) sa pre Hotel stavaju zavaznymi driom ich zverejnenia na webovej stranke
Hotela www.hotelmamas.sk a pre Klienta okamihom uzatvorenia Zmluvy podra Cl. | ods. 15 pism.
a) tychto VOP, resp. okamihom odoslania Rezervacie Hotelu podrla Cl. | ods. 15 pism. b) a ods. 21
tychto VOP.

27. Klient pri realizacii Rezervacie potvrdzuje suhlas s tymito VOP.

28. Hotel si vyhradzuje pravo na zmeny tychto VOP. Povinnost pisomného vyhotovenia VOP je
splnena ich umiestnenim na stranke Hotela.

Il.

Sluzby

1. Uzatvorenim Zmluvy sa Hotel zavazuje poskytnut Klientovi Sluzby v dohodnutom rozsahu, najma
v rozsahu uvedenom v Zmluve, a kvalite, pricom Klient ma povinnost zaplatit Hotelu za Sluzby
dohodnutu cenu, ako aj nahradit pripadnud Skodu spdsobenu v suvislosti s vyuzitim tychto Sluzieb.
2. Hotel poskytuje ubytovacie sluzby za nasledovnych podmienok:

a) Hotel je povinny na zaklade Zmluvy prenechat’ Klientovi do do¢asného uzivania rezervovany
typ izby od 15:00 hod. dohodnutého dra prichodu Klienta na ubytovanie. Klient ma narok na

Early check in len v pripade, Ze sa na tom s Hotelom pri uzatvarani Zmluvy vyslovne dohodol
podla platného Cennika;

b) Klient ma narok dostat’ do uzivania konkrétnu kategoriu izby, av8ak konkrétny typ izby je
mozny len po pisomnom odsuhlaseni zo strany Hotela;

c) Klient je povinny v dohodnuty defi odchodu uvolnit’ a opustit’ izbu najneskér do 11:00 hod.
dohodnutého dfia odchodu z ubytovania v Hoteli, pokial nebolo vopred dohodnuté medzi
Zmluvnymi stranami inak;

d) v pripade Late check out je Hotel opravneny uctovat’ Klientovi poplatok vo vyske

() 10,- EUR/hodina (desat’ eur) pri odchode z ubytovania v Hoteli v ¢ase od 11:01 hod. do 14:00
hod. dohodnutého dfia odchodu;

(i) 100 % (sto percent) ceny izby uvedenej v Cenniku Hotela pri odchode z ubytovania v

Hoteli po 18:01 hod. a neskdr dohodnutého dia odchodu, s tym, Ze Klient je povinny uhradit tieto
poplatky bez toho, aby Klientovi vznikli naroky na dalSie Sluzby Hotela spojené s ubytovanim;

e) v pripade Early check in pred 07:00 hod. rano je Klient povinny uhradit Hotelu cenu
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ubytovania za celu predchadzajicu noc;

f) ak sa Klient nezaregistroval v Hoteli do 24:00 hod. dohodnutého dna prichodu do Hotela,

Hotel je opravneny rezervovanu izbu prenechat inému Klientovi, pokial nebolo medzi

Zmluvnymi stranami dohodnuté inak a nezaregistrovanie v Hoteli sa rozumie ako tzv. no

show, na ktory sa aplikuju storno poplatky za no show podla podmienok uvedenych

v potvrdeni rezervacie;

g) Klient je povinny si odovzdanu izbu bezodkladne po jej odovzdani pracovnikom Hotela do
doCasného uzivania prezriet a akékolvek jej pripadné nedostatky, nezrovnalosti alebo

vyhrady ihned po ich zisteni nahlasit na recepcii Hotela. Rovnako je povinny postupovat v
pripade, ak zisti akékolvek poskodenie izby alebo jej inventaru. V pripade, Ze Hotel zisti
poskodenie izby alebo jej inventaru po ukoncéeni ubytovania Klienta bez toho, aby Klient na

tieto skuto&nosti upozornil recepciu Hotela, je Klient povinny nahradit Hotelu $kodu za
poskodenie izby alebo jej inventaru v plnom rozsahu;

h) Klienta sa zavazuje dodrziavat Ubytovaci poriadok Hotela.

3. Hotel nezodpoveda za nesplnenie Sluzby alebo Sluzieb objednanych Objednavatelom v désledku
Vys§sej moci.

Il

Ceny Sluzieb a platobné podmienky

1. Klient je povinny zaplatit Hotelu za poskytnutu Sluzbu dohodnutu cenu, to plati aj pre Sluzbu,
ktoru Hotel poskytol na zaklade vyslovnej poziadavky Klienta tretim osobam.

2. Pokial nebola medzi Zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuta cena Sluzby, je Klient povinny
zaplatit za poskytnutu Sluzbu cenu uvedenu v Cenniku Hotela za jednotlivé Sluzby, ktory je platny
v Case poskytovania Sluzby.

3. Ceny za Sluzby uvedené v Cenniku Hotela su kone&né a zahffiaju dan z pridanej hodnoty,
nezahfiaju vSak miestne dane, ktoré Klient uhradi pri kone€nom zu&tovani pri odchode z Hotela.
4. K zmene ceny Sluzieb oproti Cenniku Hotela méze Hotel pristupit, ak Klient dodatoéne zmeni so
suhlasom Hotela pocet rezervovanych izieb, rozsah SluZzieb, dizku trvania ubytovania alebo iné
podmienky.

5. Hotel je opravneny pri uzatvarani Zmluvy pozadovat od Klienta platbu vopred.

6. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu vopred inak, podkladom pre vyuétovanie rezervovanych a
vyuzitych Sluzieb zo strany Klienta je darovy doklad vo forme (i) faktury alebo (ii) zavere¢ného
uctu doplnenych v pripade platby kartou alebo v hotovosti o blok z registracnej pokladne, a ktoré
budu vystavené v def odchodu Klienta z ubytovania v Hoteli alebo v den, kedy Klient vyuZil
rezervovanu Sluzbu.

7. Faktura musi obsahovat vSetky nalezitosti stanovené platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. Splatnost’ faktury méze byt 14 (Strnast) dni od jej vystavenia, ak nebola uhradena kartou
alebo v hotovosti; V pripade bankového prevodu sa faktura povazuje za uhradenu driom, kedy
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Hotel mohol disponovat’ uhradenou Ciastkou, t. j. den pripisania prislusnej Ciastky v prospech uctu
Hotela uvedeného vo fakture.

8. Platba kartou méze byt vykonana pred aj po €erpani Sluzby Klientom, a to na zaklade Klientom
poskytnutych udajov potrebnych pre realizaciu platby, tzv. autorizaény formular. Poskytnutim
udajov pre platbu kartou Klient vyslovuje suhlas s jej pouzitim.

9. Hotel je opravneny pozadovat zabezpeku - finanéné prostriedky Klienta vo vySke 50,- EUR
(patdesiat eur) za ugelom podrla ClI. Il ods. 10 tychto VOP vo forme Predautorizacie na platobnej
karte Klienta. Oznacenim zabezpeky v registratnom formulari dava Klient suhlas na zabezpeku
Hotelom a jej pouzitie podla tychto VOP.

10. Hotel je opravneny zuctovat’ zo zabezpeky Klienta svoje pohladavky vocéi Klientovi, ktoré budu
zistené pocas jeho uzivania Sluzieb v Hoteli, resp. pri/po odchode Klienta z Hotela, napr.
pohladavku na uhradu finanénej sumy za konzumaciu z minibaru, pohlfadavku na nahradu Skody,
pokutu resp. akékolvek iné zavazky Klienta voci Hotelu.

11. V pripade Predautorizacie podfa Cl. Il ods. 13 tychto VOP je Hotel opravneny zadrziavat
finanéné

prostriedky max. po dobu 14 (Strnast’) dni odo dia zadania poziadavky na zadrzanie finanénych
prostriedkov na platobnej karte Klienta. V pripade vyuzivania Sluzieb Klientom po dobu dlh$iu ako
14 (Strnast) dni, je Klient nasledne vyzvany Hotelom, aby sa dostavil na recepciu Hotela

a opatovne, a to aj opakovane, poskytol su€innost pre vykonanie Predautorizacie.

12. V pripade pohfadavky Hotela voci Klientovi vo vySke presahujucej sumu 50,- EUR (patdesiat eur)
Hotel vystavi faktiru na uhradu pohladavky podla €l. 11l ods. 10 VOP, v ktorej bude odpocitana
suma zabezpeky 50,- EUR (patdesiat eur), a u zvySku bude nastavena splatnost 14 (Strnast’) dni.
Ak faktura nebude takto riadne a v€as a uhradena, bude Hotel sumu nad ramec zadrzane;j
zabezpeky vymahat od Klienta v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

13. V pripade pohfadavky Hotela voci Klientovi vo vyske, ktora je nizSia ako sumu 50,- EUR
(patdesiat

eur), Hotel zvySnu Ciastku zabezpeky po vyuctovani vrati Klientovi uvolnenim zvysnej Casti
zadrzanej zabezpeky po ukonceni poskytovania Sluzieb, najneskdr viak v def ukoncéenia
zadrziavania finanénych prostriedkov podfa Cl. Ill ods. 11 tychto VOP, pricom doklad o vyuétovani
odovzda Hotel Klientovi pri ukonéeni poskytovania Sluzieb alebo zasle na adresu (koreSpondenénu
alebo e-mailovu), ktoru Klient uviedol v registracnom formulari.

14. V pripade neexistencie pohladavky Hotela voci Klientovi podra Cl. Il ods. 10 tychto VOP, Hotel
vrati Klientovi zabezpeku uvolnenim zadrzanej zabezpeky v den ukonCenia poskytovania Sluzieb,
najneskor viak v defi ukon&enia zadrZiavania finanénych prostriedkov podra Cl. Ill ods. 11 tychto
VOP, priCom doklad o vyuctovani odovzda Hotel Klientovi pri ukonceni poskytovania Sluzieb alebo
zaSle na adresu (koreSponden¢nu alebo e-mailovu), ktoru Klient uviedol v registraénom formulari.
15. Hotel je povinny informovat Klienta o akomkolvek dodato€nom pouZziti zabezpeky na uhradu
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svojich pohladavok vogi Klientovi podra Cl. 11l ods. 10 tychto VOP a o dévodoch takéhoto
dodatocného zucétovania po odchode Klienta z Hotela.

16. Pri omeskani s platbou Klienta za poskytnutu Sluzbu je Hotel opravneny uctovat Klientovi
zakonny

urok z omeskania v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

V.

Dalsie ustanovenia

1. Klient nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Hotela robit akékolvek zmeny
priestorov Hotela.

2. Klient plne zodpoveda za vzniknuté Skody a posSkodenie vnutorného zariadenia Hotela. Uvedené
plati aj v pripade ak Host privedie do Hotela psa, zodpoveda za vSetky Skody na majetku Hotela
spdsobené psom/inym domacim zvieratom. Poplatok za psa (domace zviera) je stanovené vo
vySke 10,- EUR/noc. BlizSie podmienky tykajuce sa ubytovania v Hoteli so psom/prip. inym
domacim zvieratom su uvedené v Ubytovacom poriadku.

3. Klient je povinny chranit prenajaté priestory Hotela, Hotel a majetok, ktory sa v iom nachadza,
pred poSkodenim alebo zni¢enim. V pripade hroziacej Skody sa Klient zavazuje zakro€it’ na jej
odvratenie, spésobom primeranym okolnostiam ohrozenia.

4.V pripade, ak Klient necha priestory Hotela znecistené alebo v nich ponecha dovezeny odpad
(krabice, vrecia, vyzdobu a iné. ), je povinny Hotelu uhradit’ poplatok minimalne vo vyske 50,- EUR
(patdesiat eur) za vypratanie kazdého pouZitého priestoru, pripadne podla rozsahu znecistenia.
25. Hotel nezodpoveda za urazy Klientov vzniknuté pri vofno ¢asovych programoch akéhokolvek
druhu, ibaZe ku 8kode doslo zo strany Hotela v désledku jeho hrubej nedbanlivosti alebo umyslu.
V.

Odstupenie od Zmluvy zo strany Hotela

1. Hotel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak:

a) bolo toto pravo pisomne dohodnuté s Klientom z dévodov uvedenych v Zmluve,

b) Klient netrva na plneni zo strany Hotela,

c¢) Klient ma voci Hotelu neuhradené uz splatné zavazky,

d) v Rezervacii bola dohodnuta platba vopred alebo zalohova platba, a Klient svoj zavazok v€as
nesplnil, pricom Hotel méze odstupit od Zmluvy najneskér do momentu spinenia tohto

zavazku Klientom,

e) sa vyskytli okolnosti, za ktoré Hotel nezodpoveda (napr. Vy3Sia moc), ktoré robia splnenie
Zmluvy nemoznym,

f) Sluzby boli rezervované s uvedenim nepravdivych, zavadzajucich alebo nespravnych udajov
Klienta alebo inych podstatnych skuto¢nosti,

g) ma Hotel opodstatneny dévod domnievat sa, Ze vyuZitie jeho Sluzieb by mohlo ohrozit’ riadnu
prevadzku, bezpecnost alebo vaznost Hotela voci verejnosti, alebo
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h) Klient porusi a/alebo poruSuje ustanovenia tychto VOP a/alebo Ubytovacieho poriadku.

VI.

Zodpovednost za Skodu spésobenu na vnesenych alebo odlozenych veciach

1. Hotel zodpoveda za Skodu spdsobenu na vnesenych alebo odloZenych veciach, ktoré boli Klientmi
alebo pre nich vnesené, ibaze by ku Skode doSlo aj inak. Vnesené su veci, ktoré boli prinesené do
priestorov Hotela, ktoré boli vyhradené na ubytovanie alebo na ulozZenie veci, alebo ktoré boli za
tymto u€elom odovzdané niektorému z pracovnikov Hotela a bol o tom spisany protokol.

2. Za celkovu $kodu na veciach vratane klenotov, pefnazi a inych cennosti zodpoveda Hotel len do
vySky ustanovenej vo vykonavacom predpise k zakonu €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov. Bez obmedzenia sa uhradza $koda na veciach vtedy, ak boli prevzaté
Hotelom do osobitnej uschovy. Pravo na nahradu Skody musi Klient uplatnit' v Hoteli bez
zbyto€ného odkladu po tom, ako Skodu zisti, avdak toto pravo zanikne, ak sa neuplatnilo najneskor
do 15. (patnasteho) dna po dni, ked sa poSkodeny Klient o Skode dozvedel.

3. Poskytnutim miesta na odstavenie vozidla na parkovisku nevznika medzi

Hotelom a Klientom zmluva o Uschove, resp. o ulozeni, preto Hotel nezodpoveda za kradez alebo
poskodenie motorovych vozidiel a/alebo ich prisluSenstva.

VII.

Podmienky vstupu do Wellness

1. Do priestorov Wellness nachadzajuce sa v priestoroch Hotela je zakaz vstupu osobam pod
vplyvom alkoholu &i inych omamnych a psychotropnych latok, rovnako aj osobam so zjavnymi
priznakmi akutneho ochorenia (horuc¢ka, kasel a pod.) a infek&ného kozného ochorenia.

2. Klient je pri vyuzivani sluzieb Wellness povinny dodrziavat podmienky vstupu do Wellness.
Podmienky vstupu su zverejnené aj pri vstupe do Wellness.

3. Klient je v priestoroch Wellness povinny spravat’ sa tak, aby nedochadzalo k Skodam na

zdravi a majetku. Nevhodné, hrubé spravanie Klienta voci ostatnym klientom bude mat' za
nasledok bezodkladné ukoncenie navstevy Klienta vo Wellness, bez naroku na vratenie
vstupného poplatku, resp. ukonéenie pobytu v Hoteli.

4. Pri odchode z priestorov Wellness je Klient povinny odovzdat’ vietky zapozi€ané veci

(uteraky, plachty, Zupan, ostatné). Za nevratené predmety bude Wellness Ziadat nahradu v ich
nadobudacej hodnote.

5. Pripadné reklamacie nespravneho uctovania odplaty uplatiuje Klient bezprostredne pri vydani
uctu za poskytnuté sluzby Wellness alebo iné plnenia, v opacnom pripade nemozno

reklamaciu uznat’ za opodstatnenu.

6. Klient berie na vedomie, ze:

* vyuzitim sluzieb Wellness a zariadeni Wellness sa Klient vystavuje moznému riziku vzniku Skody na
zdravi a majetku;

« ¢innosti vykonavané vo Wellness mézu byt fyzicky naro¢né a vystavuju telo riziku zranenia;
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* pre bezpecné vyuzitie sluzieb Wellness a zariadeni Wellness je nevyhnutny zodpovedajuci
zdravotny stav Klienta v zmysle €l. VIl ods. 1. tychto VOP;

* Hotel nezodpoveda za Skodu spbésobenu Klientovi v désledku inych len Klientovi znamych
kontraindikacii, ktoré vylu€uju vyuZzitie niektorych sluzieb Wellness;

* Hotel nezodpoveda za Skodu spdsobenu Klientovi v suvislosti s jeho zdravotnym stavom
nevhodnym na bezpecné vyuzitie sluzieb Wellness a zariadeni Wellness alebo spésobenu
nevhodnym pouzitim zariadeni nachadzajucich sa vo Wellness.

7. Hotel, ani jeho zamestnanci, prip. iné osoby, zu¢astnené na poskytovani sluzieb Wellness,
nezodpovedaju:

+ za $kodu na veciach odlozenych mimo miesta ur€eného na odkladanie veci;

» za smrt, uraz alebo chorobu Klienta, ku ktorym doslo v priestoroch Wellness, ibaze

takyto nasledok bol zapri¢ineny Hotelom, jeho zamestnancami, prip. inymi osobami,

zucastnenymi na poskytovani sluzieb Wellness, v désledku porusenia alebo zanedbania ich
povinnosti.

8. Klient zodpoveda za riadne pouzivanie zariadeni Wellness (zahffhajuc nastavenia urovni
naro¢nosti a umiestnenie Sportovych a relaxacnych zariadeni). Ak ma Klient pochybnosti, ako
spravne nastavit nejaké zariadenie, je povinny tuto otazku konzultovat’ so zamestnancom hotela.
9. Za maloleté osoby zodpoveda vylucne ich zakonny zastupca.

10. Ak potrebuje Klient zrusit alebo si presunat navstevu vo Wellness, oznami to minimalne 24
(dvadsat’styri) hodin vopred, v opaénom pripade bude Klientovi u¢tovanych 100% (sto percent) z
hodnoty navstevy/procedury vo Wellness.

11. Klient svojim podpisom na Suhlase s podmienkami vyuZitia Wellness v Hoteli Mamas potvrdzuje,
Ze sa oboznamil s informaciami o ochrane osobnych udajov dostupnymi na www.hotelmamas.sk
ochrana-osobnych-udajov alebo s ich papierovou verziou dostupnou v priestoroch Hotela Mamas.
12. Osobné udaje su spracuvané po nevyhnutne potrebnu dobu a to pre ucely poskytovania sluzieb
Wellness.

VIII.

Dar¢ekové poukazy (Vouchre)

1. DarCekové poukazy (Vouchre) je mozné jednorazovo pouzit na nakup vybranych Sluzieb podla
typu zvoleného Vouchra, a to maximalne do datumu platnosti daného Daréekového poukazu.
Platnost konkrétneho Darekového poukazu sa vztahuje na moment uhrady za objednavku Sluzby
a nie na samotnu realizaciu Sluzby vyplyvajucu z Vouchra. Uhradu za objednavku Sluzby je mozné
vykonat prostrednictvom platobnej brany alebo cez autorizaény formular, resp. cez online
rezervacny systém, pokial ide o Voucher na ubytovacie sluzby.

2. Po uplynuti doby platnosti Vouchra straca Klient narok na poskytnutie prav vyplyvajucich z jeho
vystavenia, a to bez naroku na vratenie ceny za Sluzbu. Rovnaké plati aj v pripade ak sa Klient
nedostavi na miesto poskytnutia Sluzby.
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3. Pokial ide o Voucher na ubytovacie sluzby, Klient berie na vedomie, ze v cene Daréekového
poukazu nie je zaratany miestny poplatok v sume uvedenej v aktualne plathom v8eobecne
zavaznom nariadeni Mesta Bratislava.

4.V pripade zruSenia pobytu rezervovaného na zaklade Darekoveého poukazu v horizonte kratSom
ako 48 (styridsatosem) hodin pred dohodnutym terminom (nastupom na pobyt), aplikuje sa

storno poplatok vo vyske 100 % (sto percent) ceny Vouchra (objednanych Sluzieb). Voucher sa
tymto stava neplatnym a nemozno ho dalej vyuzit.

IX.

ZruSenie pobytu a refundacia uskutoénenych platieb, storno podmienky

1. Odstupenie od zmluvy a zruSenie rezervovania sluzieb je vzdy potrebné urobit’ €o najskor, aj s
uvedenim dévodu, pisomne alebo telefonicky s naslednym pisomnym potvrdeni s uvedenim
nasledovnych udajov objednavatela: meno a priezvisko, termin pobytu, €islo potvrdenia rezervacie,
e-mailovy kontakt, z ktorého bola rezervacia vykonana.

Odstupenie od zmluvy je mozné vykonat iba prostrednictvom recepcie hotela na telefénnom gisle
+421 2/5026 9100, e-mailom na adresu: recepcia@hotelmamas.sk.

2. Online rezervaciou objednavatel suhlasi v plnom rozsahu s obsahom storno podmienok.

Ak host zrusi rezervaciu 2 dni a menej pred terminom check-in, prva noc rezervacie musi byt
zaplatena.

Ak host zrusi rezervaciu 3 a viac dni pred terminom check-in, zruSenie je bezplatné.

3. Bez ohladu na spbsob uhrady rezervovanych sluzZieb zo strany objednavatela spésob refundacie,
ak ma na nu objednavatel narok v zmysle tychto obchodnych podmienok, je vykonany vzdy
bankovym prevodom z uctu poskytovatela sluzieb. Celkova vyska refundovanych sluzieb v Eurach
bude ponizena o vSetky naklady spojené s pévodnou Uhradou objednavatela (bankové poplatky,
poplatky za sluzby pri platbach kartou, poplatky za sluzbu paypal, iné poplatky spojené s uhradou).
4. Storno podmienky sa nevztahuju na sadzbu nonrefundable, ktora je nevratna v akomkolvek
momente zruSenia rezervacie.

X.

Zaverecné ustanovenia

1. Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia slovenskym pravnym poriadkom.

2. Pripadné spory vzniknuté z tychto VOP a Zmluvy budu rieSené pred prislusnym sudom

v Slovenskej republike.

3. Riesenie reklamacii Klientov vo vztahu k Sluzbam poskytnutym Hotelom upravuje Reklamacny
poriadok Hotela. V pripade, ak Klient — spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym Hotel

vybavil jeho reklamaciu, alebo sa domnieva, ze Hotel porusil jeho prava, ma Klient pravo obratit

sa na Hotel ako predavajuceho so Ziadostou o napravu.

4. Ak Hotel na ziadost Klienta podfa predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo na takuto ziadost
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neodpovie do 30 (tridsiatich) dni odo dia jej odoslania Klientom, ma klient pravo podat navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riedenia sporu podla § 12 zakona

€. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

5. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s Hotelom ako
predavajucim je:

a) Slovenska obchodna indpekcia, ktoru je mozné za uvedenym uéelom kontaktovat na adrese
Ustredny in§pektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, postovy
prieCinok 29, 827 99 Bratislava, alebo elektronicky na ars@soi.sk, alebo adr@soi.sk, alebo

b) ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho

rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam

opravnenych subjektov je dostupny na stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1)

pricom Klient ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa
obrati.

6. Klient m6Ze na podanie navrhu na alternativne riedenie svojho spotrebitelského sporu pouZit on-
line platformu pre alternativne rieSenie sporov, ktora je dostupna na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase. Viac

informacii o alternativhom riedeni spotrebitelskych sporov njdete na internetovej stranke
Slovenskej obchodnej inSpekcie: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
SpOrov.soi.

7. Pokial by jednotlivé ustanovenia tychto VOP boli alebo by sa stali neu¢innymi alebo neplatnymi,
nie je tym dotknuta platnost alebo ucinnost ostatnych ustanoveni tychto VOP.

8. Pokial nie je medzi Zmluvnymi stranami a/alebo v tychto VOP uvedené inak, v pripade vzajomnej
pisomnej koreSpondencie sa jej doru¢enie Zmluvnym stranam bude uskuto€riovat’ osobne,
doporucéenou listovou zasielkou s doru¢enkou alebo kuriérom, pripadne inou dohodnutou formou
na adresu uvedenu v Zmluve, v Rezervacii alebo na ind oznamenu adresu. V pripade neuspedného
dorucenia, vratane odmietnutia zasielky, sa defi vratenia zasielky odosielatelovi bude povazovat
za den riadneho dorucenia.

9. Klient sa zavazuje pri uzivani Sluzby alebo Sluzieb Hotela neporuSovat prava dusevného
vlastnictva

Hotela a/alebo tretich oséb. Hotel nezodpoveda za pripadné porusenie prav dusevného

vlastnictva tretich oséb Klientom. Klient je povinny nahradit akukolvek Skodu, ktoru sposobi

Hotelu alebo tretim osobam v suvislosti s poruenim prav dusevného vlastnictva.

10. Osobné udaje poskytnuté v procese rezervovania Sluzieb Klientom alebo v procese pouzitia
Sluzieb alebo v suvislosti s pouzitim Sluzieb budu spracované v sulade s prislusnou legislativou na
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useku ochrany osobnych tdajov, najma Nariadenim EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0sbb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,Nariadenie GDPR").
Poskytnuté osobné udaje budu spracované v informacnom systéme s nazvom Ellipse — hotelovy
systém pre potreby rezervacie SluZieb, vyhotovenia Zmluvy, pouZitia Sluzieb a ich zuc¢tovania.

11. Osobné udaje budu poskytované alebo spristupriované iba v sulade so Nariadenim GDPR
prijimatefom, tretim stranam a sprostredkovatefom (ktori pre Hotel zabezpec€uju spravu,

prevadzku alebo servis jednotlivych systémov pre poskytovanie Sluzieb).
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